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सार 

ितथमान में ग्रामीण उत्पादक/आपूर्तथकताथ शिशिन्न कारणों से अपने उत्पादों और सेिाओं का शिपणन करने के 

शिए संघर्थ कर रह ेहैं। हस्तशिल्प के शित्तपोर्ण और शिपणन दोनों के शिए शनमाथता और कारीगरों का प्रदिथन 

संतुशि स ेबहुत दरू ह।ै कारीगर अपनी अशिक्षा, अज्ञानता और गरीबी के कारण कच्चे माि, शित्त और तैयार 

उत्पादों के शिए बाजार के शिए शबचौशियों पर शनिथर हैं। हस्तशिल्प की सफिता इस बात पर शनिथर करती 

ह ै कक कारीगर ककतनी अच्छी तरह स ेिस्तुओं का उत्पादन कर सकते हैं और उपिोक्ताओं के स्िाद और 

प्रार्शमकताओं को ध्यान में रखते हुए बाजार में पेि कर सकते हैं। ककसी िी प्रकार की किा और शिल्प में 

औद्योगीकरण को उपिोक्ताओं के बाजार द्वारा, िस्तुओं के आदान-प्रदान के माध्यम से मान्यता दी जानी चाशहए 

ताकक निीनता के स्पिथ के सार् किात्मक और जातीय मूल्य बनाया जा सके। यह िोध पत्र चार पी यानी 

उत्पाद, मूल्य, स्र्ान और प्रचार की माकेट ंग अिधारणाओं पर आधाररत ह।ै 

मखु्य िब्द: हस्तशिल्प, कारीगरों, रणनीशतयों 

पररचय 

हस्तशिल्प स्र्ानीय शिल्प कौिि और सामशग्रयों के माध्यम से ककसी शििेर् संस्कृशत या समुदाय की अनूठी 

अशिव्यशक्त हैं। पारंपररक कारीगर समुदायों और उनके उत्पादों को िैशिक बाजार के रुझान और प्रशतस्पधाथ से 

अिग करके दखेना अब संिि नहीं ह।ै हस्तशिल्प एक बहुत बड ेघरेि ूसहायक बाजार का शहस्सा ह,ै शजसमें 

हस्तशनर्मथत, अधथ हस्तशनर्मथत और मिीन से बने सामान िाशमि हैं। घरेिू सहायक िस्तु बाजार फैिन के रुझान, 

उपिोक्ता खरीद पै नथ और अंशतम बाजारों में आर्र्थक शस्र्शतयों स ेकाफी प्रिाशित होता ह।ै कई मामिों में, 

कारीगर उन अंशतम बाजारों के संपकथ स ेबाहर हो जाते हैं, जो अपने उत्पादों का शनयाथत करने के इच्छुक 

िोगों के शिए एक चुनौती पेि करता ह।ै हस्तशिल्प के प्रशत उपिोक्ताओं की प्रशतकिया अप्रत्याशित ह।ै हस्तशिल्प 

उत्पादन कई शिकासिीि दिेों में रोजगार का एक प्रमुख रूप ह ैऔर अक्सर शनयाथत अर्थव्यिस्र्ा का एक 

महत्िपूणथ शहस्सा ह।ै हािााँकक, िैिीकरण में िृशि के सार्, उत्पादों का अशधकाशधक कमोशि ीकरण होता जा रहा 

ह,ै कारीगर उत्पादकों को दशुनया िर के उत्पादकों से बढ़ती प्रशतस्पधाथ का सामना करना पड रहा ह,ै शििेर् 

रूप से चीन और अन्य एशियाई दिेों में। अशखि िारतीय हस्तशिल्प बोिथ ने उत्तर प्रदिे, शबहार, कश्मीर, 

राजस्र्ान, पंजाब, आंध्र प्रदिे, तशमिनािु, केरि, शहमाचि प्रदिे, मध्य प्रदिे, गुजरात, उडीसा, मशणपुर, शत्रपुरा में अपने 

शिजाइन और तकनीकी कें द्र स्र्ाशपत करने में राज्य सरकारों की सहायता की। , हररयाणा, पशिम बंगाि और 

गोिा। इन कें द्रों में शिल्पकार और किाकार शमिकर चयशनत शिल्प में नए शिजाइन और िस्तुए ंतैयार करते 

हैं। य ेकिाकार पारंपररक को आधुशनक के सार् जोडने का प्रयास करते हैं। हस्तशिल्प िस्तुओं को कारीगरों 
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द्वारा सािधानीपूिथक बनाया जाता ह ैताकक िे जातीय मूल्य बनाए रखें, जबकक उन्हें आधुशनक उपयोग में िाया 

जा सके। शिजाइनरों को उपिोक्ताओं, शििेर्कर शिदिेी बाजारों की बदिती जरूरतों को ध्यान में रखना होगा। 

साशहत्य की समीक्षा: 

प्रजापशत और िैिा1 समझाते हुए कक शिल्प उद्योग में शिशिधता शिपणन, बाजार की समस्याओं को हि करन े

के शिए व्यािहाररक समाधान शिजाइन करने के शिए बाजार की जानकारी संकशित करने के शिए शनयशमत 

बाजार सिेक्षण की शसफाररि करते हैं। 

बाजार जागरूकता की कमी पर कें कद्रत र्ाइमानी2 अध्ययन ककसी िी ग्रामीण उद्यम के शिए अपने उत्पादों को 

िहरी बाजारों में पेि करने में मुख्य बाधा ह।ै 

Dak3 में ग्रामीण शिल्प की शिफिता के कारणों को सूचीबि ककया गया ह ैजैस े कक खराब शिजाइन, कम 

गुणित्ता िािी सामग्री और अकुिि बाजार दशृिकोण; पररणामस्िरूप, इन कमजोररयों का फायदा मिीन शनर्मथत 

िहरी शिल्प इकाइयों द्वारा उठाया जाता ह,ै जो स्पि रूप से ग्रामीण शिल्प को िैशिक बाजारों से बाहर कर 

दतेे हैं। 

फ़्िोरेंस4 की समीक्षा ग्रामीण शिल्प के शिए बाजारों में सुधार के शिए रणनीशतक उपायों का सुझाि दतेी ह,ै 

अक्सर उत्पादन और शबिी पर शबखरे हुए, अपयाथप्त और अव्यिशस्र्त ि ेा की आपूर्तथ; मात्रात्मक शिपणन 

रणनीशतयााँ शिकशसत करन ेमें उनके शिए प्रमुख बाधाएाँ होंगी। संसाधन कें द्र-आरसीआईपी5 से पता चिता ह ै

कक यूरो संक  िाि मार्जथन को प्रिाशित कर सकता ह ैऔर इसशिए बाजार में बने रहना मुशश्कि होगा। 

चमडा उद्योग के शखिाडी छो े और कु ीर चमडा शनमाथता हैं और उनके पास हजेजंग तकनीकों का उपयोग 

करने की शित्तीय क्षमता नहीं ह।ै 

सान्याि, बनजी और मजूमदार ने कॉन्स् ें  माके  िेयर (सीएमएस) शिशे्लर्ण का उपयोग करके िारत में चमडा 

उद्योग पर अध्ययन ककया, (1991-2006) से शनयाथत में बदिाि का पता िगाया और बताया कक मांग में बदिाि 

के कारण चमड ेके शनयाथत में कमी दखेी गई ह।ै दशुनया में, पररितथन और बाजार प्रशतस्पधाथत्मकता। 

उद्देश्य: 

i. हस्तशिल्प क्षेत्र में शिपणन के महत्ि का अध्ययन करना। 

ii. चार पी पर आधाररत शिपणन अिधारणाओं का अध्ययन करना और हस्तशिल्प से जुडने का प्रयास 

करना। 

अनसुधंान कियाशिशध 

यह िोध पत्र शिशिन्न माध्यशमक ि ेा संसाधनों जैसे पुराने िोध पत्र, शिशिन्न पशत्रकाएाँ, ककताबें, इं रने , कुछ 

सरकारी ि ेा आकद की खोज करके शद्वतीयक ि ेा पर आधाररत ह।ै अध्ययन प्रकृशत में िणथनात्मक ह ैऔर 

इसशिए प्रस्तुत की गई जानकारी शद्वतीयक ि ेा पर आधाररत ह।ै हस्तशिल्प व्यिसाय में शिपणन रणनीशतयों 

को समझने के शिए पुस्तकों, समाचार पत्रों, ररपो ों, पशत्रकाओं, पशत्रकाओं, समाचार पत्र, इं रने  जैस े शिशिन्न 

दस्तािेजों के सार्-सार् मौजूदा साशहत्य से माध्यशमक ि ेा का अध्ययन ककया गया ह।ै 
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हस्तशिल्प का महत्ि: 

िारतीय अर्थव्यिस्र्ा में हस्तशिल्प क्षेत्र का प्रमुख स्र्ान ह।ै यह कृशर् के बाद सबसे बडा शनयोक्ता ह।ै यह 

क्षेत्र, हजारों कारीगरों को आजीशिका प्रदान करते हुए, िाखों िोगों की सामाशजक और सांस्कृशतक क्षमता को 

साकार करने का मागथ प्रदान करता ह।ै शिल्प में पौराशणक, धार्मथक, सामाशजक, ऐशतहाशसक और किात्मक 

अशिव्यशक्तयााँ िारतीय शिरासत की ताकत का प्रतीक हैं जबकक इन शिल्पों में उपयोशगता और सुंदरता दोनों 

का संयोजन ह।ै उच्च रोजगार क्षमता, कम प्रशत व्यशक्त शनिेि और उच्च मूल्यिधथन, मशहिाओं और कमजोर िगथ 

की िागीदारी, पयाथिरण शमत्रता और रचनात्मक प्रशतिाओं को प्रोत्साशहत करने की क्षमता इस क्षेत्र को आर्र्थक 

शिकास की प्रकिया में सबसे पसंदीदा क्षेत्रों में स ेएक बनाती ह।ै शिशिन्न प्रकार की जातीय परंपराओं और 

संस्कृशत को समाशहत करन ेिािा िारत िारतीय हस्तशिल्प का िी खजाना ह।ै शिशिध कच्च ेमाि का उपयोग 

करके उत्तम हस्तशिल्प दिे के शिशिन्न शहस्सों में उत्पाकदत ककए जाते हैं। इसमें किा धात ुके बतथन, िकडी के 

बतथन, हार् स ेमुकद्रत िस्त्र और स्काफथ , चमड ेके शिल्प, हार् से बुने हुए कािीन और कढ़ाई िाि ेसामान, िकडी 

के शिजाइन, किा के बतथन के रूप में िॉि, पत्र्र की नक्कािी, नकिी आिरू्ण और शिशिध अन्य हस्तशिल्प 

िाशमि हैं। हस्तशिल्प की एक अनूठी शििेर्ता यह ह ैकक अक्सर अिग-अिग क्षेत्रों में उत्पाकदत हस्तशिल्प 

की एक ही िस्तु, शिल्प कौिि, िैिी, रंग संयोजन और किात्मक रचनात्मकता द्वारा कफशनि के मामि ेमें एक-

दसूरे से शिन्न होती ह।ै 

हस्तशिल्प में शिपणन प्रर्ाएाँ 

माकेट ंग हर ककसी के जीिन को छूती ह।ै शिपणन में बडी संख्या में गशतशिशधयााँ िाशमि होती हैं, शजनमें 

शिपणन अनुसंधान, उत्पाद शिकास, शितरण, मूल्य शनधाथरण, शिज्ञापन और व्यशक्तगत शबिी, शबिी संिधथन, पैकेजजंग 

और ब्ांजिगं िाशमि हैं। शिपणन संगठन के िक्ष्यों को पूरा करते हुए उपिोक्ता की जरूरतों को समझने, सेिा 

करने और संतुि करने के शिए शिजाइन की गई कई गशतशिशधयों को जोडता ह।ै हस्तशिल्प इकाइयां, जो 

ज्यादातर एकि स्िाशमत्ि िाि ेसंगठन िाि ेव्यशक्तयों द्वारा चिाई जाती हैं, अिग और सुव्यिशस्र्त शिपणन 

प्रणािी का खचथ िहन नहीं कर सकतीं। इकाई का कारीगर-सह-माशिक अपने पररिार के सदस्यों की मदद से 

सिी कायों की दखेिाि करता ह।ै उनका ज्यादातर समय प्रोिक्िन में ही बीतता ह.ै यकद उसके पास र्ोडा 

समय होता ह,ै तो िह इसका उपयोग कच्चा माि प्राप्त करने में करता ह।ै आमतौर पर, उसे अपने उत्पादों के 

संबंध में बहुत कम जानकारी और बाजार संबंधी जानकारी होती ह।ै उम्मीद ह,ै हस्तशिल्प उद्योग के कारीगर 

महत्िपूणथ शिपणन कायथ को कम महत्ि दतेे हैं। महत्िपूणथ शिपणन पहिुओं पर शनम्नशिशखत िीर्थकों के अंतगथत 

चचाथ की गई ह:ै i. उत्पाद, ii. कीमत, iii. स्र्ान, iv.पदोन्नशत. 

उत्पाद: एक उत्पाद मूतथ और अमूतथ शििेर्ताओं का एक से  ह,ै शजसमें पैकेजजंग, रंग, कीमत, शनमाथता की प्रशतष्ठा, 

खुदरा शििेता की प्रशतष्ठा और शनमाथता और खुदरा शििेता की सेिाए ंिाशमि हैं, शजन्हें खरीदार सतंुशि की 

पेिकि के रूप में स्िीकार कर सकता ह।ै 

उत्पाद-शंृ्खिा: हस्तशिल्प: ऐसी कंपशनयााँ जो केिि एक ही उत्पाद का शिपणन करती हैं, आज दिुथि हैं। 

अशधकांि कंपशनयााँ उत्पाद िंृखिा पेि करती हैं। उत्पाद िाइन कायथ या ग्राहक की खरीद आिश्यकताओं से 

संबंशधत उत्पादों का एक समूह ह।ै उत्पादों को जोडकर या घ ाकर उत्पाद िाइन की संरचना को बदिने के 

िाि कई कारकों पर शनिथर करते हैं- उपिोक्ताओं की प्रार्शमकताए,ं प्रशतस्पर्धथयों की रणनीशत, फमथ की िागत 
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संरचना, और उत्पाद से दसूरे नाम तक िेककन कुछ . हस्तशिल्प इकाइयां उत्पाद शंृ्खिा की अिधारणा को 

िाग ूकरते हुए कई उत्पादों का उत्पादन करती हैं। उत्पाद शंृ्खिा का आकार उत्पादों की मांग और शित्तीय 

और कच्चे माि जैसे संसाधनों की उपिब्धता पर शनिथर करता ह।ै उत्पादों की मांग और संसाधनों की उपिब्धता 

का आकिन करन ेकी प्रकिया में, कारीगर समय-समय पर अपनी मौजूदा उत्पाद शंृ्खिा में नए उत्पाद जोडते 

हैं या अपने कुछ मौजूदा उत्पादों को ह ा दतेे हैं। जो उत्पाद िािदायक नहीं होते उन्हें आमतौर पर उत्पाद 

शंृ्खिा से ह ा कदया जाता ह।ै ककसी उत्पाद को बदं करने का शनणथय अक्सर इस बात पर आधाररत होता ह ै

कक िह ककतनी तेजी से आगे बढ़ता ह।ै हस्तशिल्प में उत्पाद िंृखिा से कुछ उत्पादों को ह ाना िी एक चिन 

हो सकता ह।ै 

हस्तशिल्प शिजाइन: हस्तशिल्प उत्पाद का शिजाइन ग्राहकों की पसंद और पसंद के अनसुार होना चाशहए। 

तीन प्रकार के शिजाइन होते हैं, पारंपररक, आधुशनक, पारंपररक और आधुशनक का संयोजन जो आमतौर पर 

कारीगरों द्वारा अपनाए जाते हैं। पारंपररक शिजाइन सकदयों पुराने और पारंपररक शिजाइन हैं। जबकक आधुशनक 

शिजाइन उपिोक्ता की पसंद और स्िाद में बदिाि के अनुरूप होते हैं। पारंपररक और आधुशनक दोनों प्रकार 

का संयोजन ह।ै 

हस्तशिल्प में उत्पाद योजना और शिकास: उत्पाद योजना और शिकास हस्तशिल्प में िी पाया जा सकता ह।ै 

हस्तशिल्प रचनात्मकता और कारीगरी के उत्पाद हैं। कारीगर, आमतौर पर उत्पाद योजना और शिकास करके 

अपने शिल्प में उत्कृिता के शिए प्रयास करते हैं। 

हस्तशिल्प में शिस्तार: शिस्तार या तो उत्पादन की प्रकिया को यंत्रीकृत करके या  ाइि स्र्ाशपत क्षमता को 

बढ़ाकर संचािन के ितथमान पैमाने को बढ़ा रहा है। उत्पादों की अशधक मांग होने पर शिस्तार ककया जाता 

ह।ै इसे िशिष्य की मांग की प्रत्यािा में िी ककया जा सकता ह।ै हािााँकक, शिस्तार में शित्त िाशमि ह,ै पयाथप्त 

शित्त के शबना, शिस्तार गशतशिशध नहीं की जा सकती ह।ै इकाई का शिस्तार शिशिन्न तरीकों से ककया जा सकता 

ह;ै िह ह ैमिीनीकरण, स्र्ाशपत क्षमता को बढ़ाना और जनिशक्त को बढ़ाना। 

-मूल्य शनधाथरण: कीमत इस बात का माप ह ैकक िांशछत िस्तु या सेिा प्राप्त करने के शिए ककसी को क्या 

शिशनमय करना चाशहए। कीमत मौकद्रक अशिव्यशक्त मूल्य ह ैऔर संपूणथ शिशनमय प्रकिया का कें द्र जबंद ुह।ै 

ऐशतहाशसक रूप से, कीमतें खरीदारों और शििेताओं द्वारा एक-दसूरे के सार् बातचीत करके शनधाथररत की गई 

हैं। शििेता उनकी अपेक्षा से अशधक कीमत मांगेंगे। सौदबेाजी के माध्यम से िे स्िीकायथ मूल्य पर पहुचंेंगे। सिी 

खरीदारों के शिए एक कीमत शनधाथररत करना अपेक्षाकृत आधुशनक शिचार ह।ै 

हस्तशिल्प में कीमत का शनधाथरण: कारीगर कई कारणों से उत्पादन की सही िागत का अनुमान नहीं िगा 

पाते हैं। इसशिए, उन्हें उत्पादन िागत के आधार पर कीमत तय करना मुशश्कि िगता ह।ै कारीगरों ने कहा 

ह ैकक िे बाजार में इसकी स्िीकायथता और मास् र कारीगरों, िीिरों और सहकारी सशमशतयों द्वारा दी जाने 

िािी कीमत के आधार पर िस्तुओं की कीमतें तय करत ेहैं। हस्तशिल्प िस्तुओं की कीमतें स्ियं शिल्पकार, 

मास् र शिल्पकार, िीिर और सहकारी सशमशतयों द्वारा तय की जाती हैं, कीमतें तय करने में इन िोगों के 

प्रिाि की सीमा शिल्प से शिल्प तक शिन्न होती ह।ै अशधकांि उत्तरदाताओं की राय में िीिर और सहकारी 

सशमशतयां कीमतों या हस्तशिल्प को तय करने में काफी हद तक प्रिाशित करती हैं। 
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हस्तशिल्प में कर: शबिी कर न केिि हस्तशिल्प पर अशधक है, बशल्क शिल्प से शिल्प तक अिग-अिग ह।ै 

यह सुझाि कदया गया ह ैकक राज्य सरकार हस्तशिल्प को शबिी कर से छू  द ेसकती ह,ै जैसा कक शबहार, मध्य 

प्रदिे और केरि जैसे राज्यों में पहिे ही ककया जा चुका ह।ै हस्तशिल्प पर शबिी कर न होने से हस्तशिल्प 

की कीमतों में कमी आएगी और इससे शबिी बढे़गी। जब तक सरकार उनकी रक्षा नहीं करेगी तब तक कारीगरों 

के शिए बाजार में र के रहना काफी करठन ह।ै 

स्र्ान: शितरण का संबंध उत्पादकों स ेअंशतम खरीदारों और उपयोगकताथओं तक माि स्र्ानांतररत करने में 

िाशमि गशतशिशधयों से ह।ै इसमें िौशतक गशतशिशधयााँ, जैसे पररिहन, माि का िंिारण और स्िाशमत्ि हस्तांतररत 

करने के शिए कानूनी, प्रचार गशतशिशधयााँ िाशमि हैं। कारीगर अपने तैयार उत्पादों के शनप ान के शिए ज्यादातर 

मास् र कारीगरों, िीिरों और सहकारी सशमशतयों पर शनिथर रहते हैं। कुछ उत्पादक सीधे उपिोक्ताओं को बेचत े

हैं, जबकक कुछ िीिरों, मास् र कारीगरों और शबिी एम्पोररया के माध्यम स ेबेचते हैं। किी-किी, िीिर और 

मास् र कारीगर शबिी एम्पोररया के माध्यम से हस्तशिल्प उत्पाद बेचते हैं, जो िारत के शिशिन्न महत्िपूणथ 

िहरों में शस्र्त अपने शिशिन्न आउ िेट्स के माध्यम से सीधे उपिोक्ताओं से संपकथ करते हैं। हस्तशिल्प के 

शितरण के ितथमान चैनिों में कुछ सीमाएाँ हैं। सहकारी सशमशतयााँ एक चैनि या शितरण के रूप में काम नहीं 

कर रही हैं। हस्तशिल्प उत्पादक उपिोक्ताओं को हस्तशिल्प बेचने के शिए िीिरों और मास् र कारीगरों पर 

शनिथर हैं। शबिी बाजार िीिरों और मास् र कारीगरों से हस्तशिल्प खरीद रह ेहैं; िेककन हस्तशिल्प शनमाथताओं 

से नहीं। पहिा चनैि, हस्तशिल्प शनमाथता अपनी िस्तुए ंसीधे अपने ग्राहकों को बेच सकत ेहैं। दसूरा चैनि, 

हस्तशिल्प उत्पादक शनजी िीिरों को बेच सकते हैं, जो बदि ेमें बहुत सारे ग्राहकों को बेचते हैं। तीसरा चैनि, 

हस्तशिल्प उत्पादक अशखि िारतीय हस्तशिल्प शिकास शनगम को बेच सकते हैं, जो बदिे में अपने शबिी 

एम्पोररया और राज्य के स्िाशमत्ि िाि ेएम्पोररया के माध्यम से ग्राहकों को बेचता ह।ै चौर्ा चैनि, हस्तशिल्प 

उत्पादक अपनी िस्तुए ंसहकारी सशमशत को बचे सकते हैं, जो बदिे में अशखि िारतीय हस्तशिल्प शिकास 

शनगम को बेच सकती ह,ै जो राज्य के स्िाशमत्ि िािे एम्पोररया को बेच सकती ह,ै जो बदि ेमें ग्राहकों को 

बेच सकती ह।ै 

हस्तशिल्प का शिज्ञापन: शिज्ञापन प्रशतिादी द्वारा नहीं ककया जाता ह।ै कारीगरों का छो े पैमाने पर संचािन 

कारीगरों को व्यशक्तगत रूप से अपने उत्पादों का शिज्ञापन करने की अनमुशत नहीं दतेा ह।ै हस्तशिल्प को 

बढ़ािा दनेे के शिए, शनगम प्रचार, प्रदिथशनयााँ, ब्ोिर की छपाई और व्यापार मेिों में िागीदारी का कायथ कर 

रहा ह।ै शनगम पयथ कों की रुशच के शिए महत्िपूणथ स्र्ानों और कें द्रों पर होर्ििंग्स िी िगा रहा ह,ै जो प्रचार 

का एक अच्छा माध्यम के रूप में काम करेगा। प्रचार के अन्य रूपों में व्यापार मेिों में िागीदारी, और दिे 

के अन्य राज्यों में शििेर् शिल्प को किर करने िािे व्यापार/अध्ययन  ीमों को प्रायोशजत करना िाशमि ह।ै 

हस्तशिल्प में प्रचार: शबिी संिधथन में तकनीकों की एक शिस्ततृ शंृ्खिा िाशमि होती ह ैजो ककसी स् ोर को 

संरक्षण दनेे या उत्पाद खरीदने के शिए अशतररक्त अल्पकाशिक प्रोत्साहन या प्रिोिन प्रदान करती ह।ै तकनीकों 

में प्रदिथन और प्रदिथशनयााँ, नमून,े प्रीशमयम, कूपन, खेि और प्रशतयोशगताए,ं प्रदिथन और पैकेज सशम्मशित िाशमि हैं। 

सामान्य तौर पर, शबिी संिधथन को प्रचार शमश्ण के अन्य कारकों को सदुढृ़ करने और उनकी अल्पकाशिक 

प्रिाििीिता में सुधार करने के शिए शिजाइन ककया गया ह।ै 

हस्तशिल्प में शिपणन की समस्या: कारीगरों को शिपणन में कई समस्याओं का सामना करना पडता ह।ै शित्तीय 

संसाधनों की कमी और संचािन के छो े पैमाने को दखेते हुए; कारीगरों द्वारा शिज्ञापन प्रचार नहीं ककया जा 
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सकता। इसशिए, यह सुझाि कदया गया ह ैकक शनगम सिी शिल्पों के शिए शिज्ञापन और प्रचार बढ़ा सकता 

ह।ै शनगम को कारीगरों से िािकारी मूल्य पर हस्तशिल्प खरीद कर िीघ्र िुगतान कर कारीगरों को शबचौशियों 

के िोर्णकारी चंगुि स ेबचाना चाशहए। इस प्रकार, उत्तर प्रदिे हस्तशिल्प सरकार को कारीगरों के सामने आन े

िािी शिपणन समस्याओं को हि करने में महत्िपूणथ िूशमका शनिाने की आिश्यकता ह।ै 

सुझाि: हस्तशिल्प को िीर्थ स्र्ान पर पहुचंाने के शिए शनम्नशिशखत सुझािों को कियाशन्ित ककया जा सकता 

ह।ै 

हस्तशिल्प के शिपणन ने िकथ को व्यिशस्र्त करना: व्यिशस्र्त शिपणन ने िकथ का अिाि इस क्षेत्र में एक 

हतोत्साशहत करने िािा कारक रहा ह।ै मेरी राय में, कारीगरों को अपने उत्पादों के शिपणन के शिए स्िय ंही 

सहकारी छतरी के नीच ेसंगरठत होना चाशहए। इसके शिए बाहरी दिों के सार् अशधक से अशधक संबंध 

शिकशसत करने होंगे। 

हस्तशिल्प का कॉपी राइ : शिजाइन रशजस्रेिन कराना होगा। यानी ककसी िी कारीगर न ेककसी िी िस्तु पर 

जो िी शिजाइन पेि ककया ह,ै उसे रशजस् र ककया जाना चाशहए। कफर कोई इसकी नकि नहीं कर सकता. 

हस्तशिल्प में मूल्य एकरूपता: अक्सर यह शिकायत की जाती ह ै कक हस्तशिल्प उत्पादों की कीमतें बहुत 

अशनयशमत और एक समान नहीं हैं। एक ही िस्त ुको दो दकुानों से या दो स्र्ानों से खरीदने पर कीमतों में 

काफी अंतर होता ह।ै ऐस ेमें ग्राहक खुद को काफी िोशर्त और प्रताशडत महसूस करता ह.ै इससे उत्पादों की 

मांग पर बहुत बुरा असर पड सकता ह.ै प्रत्येक शिल्प में किा का िगीकरण प्रदर्िथत कौिि और प्रयुक्त कच्चे 

माि की गुणित्ता के अनुसार ककया जाना चाशहए और मूल्य शनधाथरण शििेर्ज्ञों की एक  ीम द्वारा तदनुसार 

ककया जाना चाशहए। 

जागरूकता शनमाथण: अशधकांि कारीगरों को ररयायती दरों पर ऋण, मुफ्त उपकरण, रंग और रसायन, कायथ िेि-

सह-आिास सुशिधाओं जैसी शिशिन्न नई योजनाओं के बारे में जानकारी नहीं ह।ै प्रचार संगठनों का यह कतथव्य 

ह ैकक िे बनुकरों को शिशिन्न कल्याणकारी योजनाओं के बारे में जागरूक करें और उन्हें युि स्तर पर िाग ू

करें। 

हस्तशिल्प में अशधक अनसुंधान और शिकास: उत्पादों की गुणित्ता में सुधार के शिए आर और िी आिश्यक 

ह।ै आर और िी की मदद से कई और नई िस्तुए ंऔर नए शिजाइन शिकशसत ककए जा सकते हैं। 

शिजाइनरों और कारीगरों के सार् शिदिेी सहयोग: कारीगरों को मागथदिथन प्रदान करन ेके शिए शिदिेी मास् र 

शिजाइनरों को शिजाइन कें द्रों में आमंशत्रत ककया जा सकता ह।ै 

हस्तशिल्प में मूल्यिधथन: िीसी (हस्तशिल्प) जैसे शिशिन्न शिशिि संगठन, स्र्ानीय इकाइयों को शिशिन्न मूल्यिर्धथत 

िस्तुओं का उत्पादन करने में मदद कर सकत ेहैं, शजससे न केिि स्र्ानीय बाजार में प्रिेि करन ेमें मदद 

शमिेगी, बशल्क शिदिेी दिेों में ऐसी िस्तुओं के शनयाथत में िी मदद शमिेगी। 

हस्तशिल्प में प्रचार: दिे के िीतर और बाहर अशधक से अशधक खरीदारों को आकर्र्थत करन ेके शिए, प्रचार 

और शिपणन संगठनों को शिशिन्न स्र्ानीय उत्पादों के व्यापक प्रचार पर उशचत जोर दनेा चाशहए। इसके शिए 

प्रचार संगठनों द्वारा िगातार खरीदारों और शििेताओं की बैठकें आयोशजत की जा सकती हैं। 
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हस्तशिल्प का शनयाथत: यकद व्यिशस्र्त प्रयास ककए जाए,ं तो कुछ चुजनंदा उत्पाद शनक  िशिष्य में एक प्रमुख 

शिदिेी मुद्रा अजथक के रूप में उिर सकते हैं। हािााँकक, ऐसी िस्तुओं के शनयाथत स ेपहिे उत्पाद की पहचान, 

उत्पादन की मात्रा, आपूर्तथ व्यिस्र्ा, मूल्य, शितरण, गुणित्ता, िुगतान की ितें आकद पर ध्यान कदया जाना चाशहए। 

हस्तशिल्प उत्पादों का जििंो शिस््िे: सिी प्रचार और शिपणन संगठनों को, जो िी संिि हो, स्र्ानीय िस्तुओं 

को शिशिन्न हिाई अड्डों, रेिि ेस् ेिनों, बस स् ैंिों, िाशणशज्यक कें द्रों आकद में प्रदर्िथत करना चाशहए। इसस ेस्र्ानीय 

कारीगरों को शिदिेी पयथ कों स ेअशधक ऑिथर प्राप्त करने में मदद शमिेगी। , व्यापारी, शिपणन संगठन आकद। 

हस्तशिल्प उत्पादों की शस्र्शत: हस्तशिल्प, जो पारंपररक कौिि के सार् उत्पाकदत ककए जात ेहैं, धीरे-धीरे मिीन 

से बने उत्पादों से प्रशतस्पधाथ का सामना कर रह ेहैं, जो अशधक एकरूपता और बेहतर कफशनि दतेे हैं। बडी 

संख्या में हस्तशिल्प िस्तुओं के शिए, इस क्षेत्र में ककसी िी महत्िपूणथ प्रिेिकताथ से न तो कोई शिकल्प ह ैऔर 

न ही कोई प्रशतस्पधाथ ह।ै इस प्रकार, हस्तशिल्प की रणनीशतक शस्र्शत में आपूर्तथकताथ, नए प्रिेिकताथ और स्र्ानापन्न 

उत्पाद महत्िपूणथ कारक प्रतीत नहीं होते हैं। अिगाि की प्रकिया से हम िेताओं और िेता समूहों के पास 

आते हैं। इसमें शबचौशिए और शितरण शंृ्खिा िी िाशमि ह.ै 

शनष्कर्थ 

हस्तशिल्प एक ऐसा उत्पाद ह ैजो खरीदार को पसंद आने पर िह कीमत दनेे को तैयार हो जाता ह,ै जो 

उत्पाद की मानक कीमत से कहीं अशधक हो सकती ह।ै मुख्य बात यह ह ैकक उसे उत्पाद पसंद ह।ै चैनि 

एजें , जैसे शबचौशिए, खुदरा शििेता या शितरक ऐसी संिािनाओं को िनुान ेकी कोशिि करते हैं और कारीगरों 

की कीमत पर िगिग पूरी तरह से महत्िपूणथ िाि कमात ेहैं। हस्तशिल्प उत्पाद को कीमत, घरेिू बाजार में 

शनयाथत, रखरखाि में आसानी, िंिारण में आसानी, उपयोशगता मूल्य या सजाि ी मूल्य और आधुशनकता या 

पारंपररक अशिशिन्यास के आधार पर िगीकृत ककया जा सकता ह।ै इसके अिािा, शसस् म शिकशसत करने के 

शिए रणनीशतक कदिा और कायथ योजना प्रदान करने के शिए समान शिचारधारा िाि ेसंस्र्ानों का एक सार् 

आना आिश्यक ह।ै शिजाइन, बाजार, प्रौद्योशगकी, निाचार और जीिन की गुणित्ता से संबंशधत प्रकिया और मानदिं 

ताकक उत्पाद शिजाइन, प्रौद्योशगकी और शिपणन शिल्प उन्नयन और पुनस्र्ाथपन प्रकिया का अशिन्न अंग बन जाए।ं 

शिल्प रचनात्मकता का मानक शचह्न ह ैऔर ििैीकरण की व्यापक िाइन में ककसी दिे के शिए आिश्यक 

शििेदक ह।ै सबसे महत्िपूणथ बात यह ह ैकक िैशिक बाजार में िारतीय शिजाइन का शिशिि िाि प्राप्त करन े

के शिए शिल्प को औद्योशगक शिजाइन और संचार शिजाइन दोनों के शिए एक स्रोत बनना होगा। 
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